
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Bestellungen 
über www.balkonrandprofile.de
Im Folgenden möchten wir Ihnen unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen vorstellen, die wir für 
die Bearbeitung und Abwicklung Ihres Kaufs zugrunde legen. Weitere Informationen finden Sie auf
www.balkonrandprofile.de

1. VERTRAGSSCHLUSS UND WARENLIEFERUNG
1. Verträge über www.balkonrandprofile.de schließen wir ausschließlich in deutscher Sprache. 

2. Durch Anklicken des Buttons "jetzt kaufen" geben Sie eine verbindliche Bestellung der Artikel 
im Warenkorb ab. Den Eingang Ihrer Bestellung bestätigen wir Ihnen bestätigen wir Ihnen 
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung per Email. Ein verbindlicher Vertrag kommt mit 
Eingang der Bestellbestätigung zustande. Bitte beachten Sie, dass die Auslieferung der bestellten 
Ware auf Vorkasse (Reservierung) erfolgt, sobald die Zahlung des vollständigen Kaufpreises sowie 
etwaiger Versandkosten bei uns eingegangen ist. Daher bitten wir Sie um Überweisung des 
Kaufpreises unmittelbar nach Eingang der Bestellbestätigung, spätestens jedoch innerhalb von 7 
Tagen. 

3. Über die Lieferzeit werden Sie auf der jeweiligen Produktdetailseite sowie vor Abschluss der 
Bestellung informiert. 

2. PREISE, VERSANDKOSTEN UND EXPRESSVERSAND 
1. Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot aufgeführten Preise. Die angegebenen 
Preise sind Endpreise, das heißt, sie beinhalten die jeweils gültige deutsche gesetzliche 
Mehrwertsteuer.

2. Die Ware wird spätestens innerhalb von 7 Werktagen geliefert.

3. ZAHLUNG 
1. Grundsätzlich bieten wir die Zahlarten Vorkasse, Kreditkarte, Rechnung und Paypal an. Wir 
behalten uns bei jeder Bestellung vor, bestimmte Zahlarten nicht anzubieten und auf andere 
Zahlarten zu verweisen. Bitte beachten Sie, dass wir Zahlungen lediglich von Konten innerhalb der 
Europäischen Union (EU) akzeptieren. Etwaige Kosten einer Geldtransaktion sind von Ihnen zu 
tragen. 

2. Im Falle des Kaufs mittels Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kreditkartenkontos mit der 
Versendung der Bestellung durch uns. 

3. Sie sind damit einverstanden, dass Sie Rechnungen und Gutschriften ausschließlich in 
elektronischer Form erhalten. 



4. GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT FÜR ARTIKEL 

Bei dem Kauf von Produkten auf www.balkonrandprofile.de STEHT IHNEN 
EIN GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT ZU:

Vorab möchten wir Sie darüber informieren, dass Sie im Fall einer Warenrücksendung das 
Retouren-Etikett verwenden können, welches entweder Ihrer Bestellung beigelegt ist oder welches 
Sie sich über Ihr Kundenkonto ausdrucken können. Sollte Ihnen kein Drucker zur Verfügung 
stehen, Sie Schwierigkeiten mit dem Herunterladen des Retouren-Etiketts haben oder ein neues 
Retouren-Etikett benötigen, können Sie dieses auch über unseren Customer können Sie dieses auch 
über unseren Kundenservice anfragen.

5. GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT FÜR ARTIKEL 

BEI DEM KAUF VON BALKONRANDPROFILE STEHT IHNEN EIN 
GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT ZU: 

Vorab möchten wir Sie darüber informieren, dass Sie im Fall einer Warenrücksendung das Ihrer 
Bestellung beigelegte Retouren-Etikett verwenden können. Falls Sie ein neues Retouren-Etikett 
benötigen, können Sie dieses auch über unseren Kundenservice Customer Care (Kontaktdaten 
weiter unten) anfordern. Bitte helfen Sie uns, unnötige Kosten zu vermeiden und senden Sie die 
Ware nicht ohne Retouren-Etikett zurück. 

WIDERRUFSBELEHRUNG: 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Ware bzw. bei Teillieferungen die letzte 
Lieferung in Besitz genommen hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie das formular(zB 
ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden. Dies ist jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über 
die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die 
wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns oder 
unserem Partner eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, 
das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart.

Wir tragen die Kosten der Rücksendung der Waren, wenn Sie für eine innerhalb Deutschlands 
veranlasste Rücksendung das von uns zur Verfügung gestellte Retouren-Etikett verwenden. 
Anderenfalls sind die Rücksendekosten von Ihnen zu tragen. Sie müssen für einen etwaigen 
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht wenn dieser Wertverlust nach 
Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren auf einen nicht 
sachgemäßen Umgang mit dieser zurückzuführen ist.

Muster-Widerrufsformular (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte das 
Formular aus und senden Sie es zurück) E-Mail: balkonrandprofile@gmail.com 



6. RÜCKZAHLUNGEN 
Etwaige Rückzahlungen veranlassen wir automatisch auf das von Ihnen zur Zahlung verwendete 
Konto. Bei Zahlung per Rechnung und Vorkasse, wird die Rücküberweisung an das Konto 
angewiesen, von dem die Überweisung getätigt wurde. Haben Sie per Paypal oder Kreditkarte 
gezahlt, erfolgt die Rückerstattung auf das damit verbundene Paypal- bzw. Kreditkartenkonto. 

7. Kundenservice
Bei Fragen schauen Sie gerne auf unsere FAQ oder kontaktieren Sie uns 
balkonrandprofile@gmail.com 

StreitbeilegungDie Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung lautet 
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Wir sind gesetzlich nicht dazu verpflichtet und nehmen daher 
nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.
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